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1. APORTE A LA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL DE LA ENTIDAD

ESTRUCTURA ENTIDAD

Gerencia General
e
i Cllaaty
£y Poeeaca Lisatigeen
3 Poceses o B Kiddce
O Prouwnen fe Apoyy
Dirwceiin du Cantrol
Wikmeno.

Mediante los Acuerdos No. 04-2013 y 05-2013 del 28 de octubre de 2013, la Junta Directiva de
Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., adopt6 la planta global de empleados publicos y de
trabajadores oficiales.

En la siguiente tabla se detalla la Planta de Personal:

DISPONIBILIDAD DEL RECURSO HUMANO
No. Funcionarios por Cargo
Dependencia /Oficina Directivo Professlonale Asae;tent Théhico Otros Total

Gerencia General 4 4 0 0 1 9
Subgerencia General 3 1 1 0 1 6
Subgerencia Técnica 3 5 0 0 0 8
Subgerencia de Operaciones 3 1 0 0 0 4
Secretaria de Asuntos
Corporativos S 8 5 0 ' 7

TOTALES 18 17 8 0 3 44
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MISION.

Generamos bienestar a través de la gestion integral de proyectos y la prestacion eficiente de servicios
publicos domiciliarios, con respeto, compromiso, responsabilidad, transparencia y sostenibilidad.

VISION.

En 2016 seremos una empresa reconocida por la calidad en la gestion, la operacion de esquemas
sostenibles de Servicios Publicos Domiciliarios y la satisfaccion de nuestros usuarios y grupos de
interés.

Con la adopcion del Plan Estratégico, la Gerencia General ha liderado el fortalecimiento de los valores
institucionales como aspectos rectores en el desarrollo del objeto social encomendado. Asi mismo, se
han puesto en practica las politicas corporativas adoptadas, se ha fortalecido el modelo de gestion
empresarial, se han atendido los requerimientos de los municipios y se ha liderado la gestion de la
Empresa, con el fin de ofrecer a los grupos de interés un servicio de calidad. Con base en los retos
empresariales propuestos, se inicid la estructuracion de esquemas regionales de operacion, para lo cual
se avanzo en la identificacion y seleccion de aliados estratégicos buscando brindar la prestacion
eficiente de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y sus actividades
complementarias en el Departamento de Cundinamarca y en las demas zonas o regiones del territorio
nacional y en el exterior y para actuar como operadora de los mismos.

La Subgerencia General lider¢ la ejecucion integral de proyectos de acueducto y alcantarillado que
beneficiaron a los habitantes del departamento. Asi mismo, gestioné la entrega de unidades sanitarias y
carros compactadores, generando bienestar y mejorando la calidad de vida a mas de 40.600 habitantes
llegando con soluciones sostenibles a las personas con mayores necesidades en el Departamento,
mejorando la calidad de agua entregada a los cundinamarqueses, ofreciendo también seguridad a los
operadores del servicio de recoleccion y transporte de residuos; de igual manera aumentando las
frecuencias de las rutas de recoleccion; todos estos proyectos contribuyeron a la mejora de la calidad de
vida de los Cundinamarqueses, a la disminucion del riesgo sanitario y la mitigacion de vectores.

En cumplimiento de nuestro quehacer misional, se presto asistencia técnica, financiera, operacional y de
emergencias a los 109 municipios del departamento, afiliados al PDA, con el fin de mitigar los
desabastecimientos de agua potable, inundaciones y fortalecer la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios. Hemos establecido canales de comunicacion adecuados con los grupos de interés,
propendiendo por la transparencia en la gestion publica.

Por su parte la Secretaria de Asuntos Corporativos presté apoyo financiero, humano, administrativo y
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juridico para hacer posible |a gestion adelantada durante la vigencia 2014, en cumplimiento del marco
estrategico establecido, a través del apoyo a las areas técnicas de la Empresa ajustados a los fines que
persigue la Administracion Publica Departamental relacionados con la priorizacion de las necesidades
que asequren la calidad de vida de los cundinamarqueses.

v' Se beneficio a 3.720 habitantes Victimas del Conflicto Armado — VCA con suministro de agua
potable durante el periodo 2014.

v' Se incremento la cobertura en Acueducto a 54.443 nuevos habitantes del sector urbano y rural,
logrando superar la meta proyectada durante el periodo 2014, en 4.443 habitantes adicionales
a los proyectados en 67 municipios

v Se incrementd la cobertura en Alcantarillado a 29.679 nuevos habitantes del sector urbano en
17 municipios

v Se beneficiaron a 40.593 personas de las zonas rurales del Departamento con el servicio de
agua potable.

v Se aumentd la capacidad de almacenamiento de agua del municipio de Facatativa, a través de
la terminacion y puesta en marcha del Embalse Mancilla, beneficiando a una poblacion de
142.320 habitantes con una inversion para este periodo de $2.166 millones.

v' Se beneficiaron 31.115 habitantes de los municipios de Caqueza, Subachoque, EI Colegio,
Quebradanegra Yacopi, La Palma, Sasaima, con la entrega de 7 vehiculos compactadores, por
un valor de $ 1.789 millones de pesos, para el mejoramiento del manejo de los residuos
solidos.

v" Se Brindo bienestar y se mejor¢ la calidad de vida a mas de 9.540 habitantes del area rural del
departamento a través de la construccion de 1.908 unidades sanitarias, aportando asi mismo
mejoras a las condiciones ambientales en materia de aguas residuales de las cuencas
hidrograficas en donde se encuentran asentados los pobladores beneficiados, por un valor de
$12.380 millones.

v" Se Atendieron el 100% de las emergencias presentadas en el Departamento, equivalentes a 90
requerimientos por desabastecimiento de agua potable, limpieza de redes y obras de
rehabilitacion en los sistemas de acueducto y alcantarillado.

v En el marco del programa ‘Agua, Vida y Saber’, se beneficiaron 24.150 personas con el
servicio de agua potable a través de la construccion de 54 Plantas de Tratamiento de Agua
Potable en las escuelas rurales del Departamento en los municipios con los mayores indices de
morbilidad y mortalidad infantil, necesidades basicas insatisfechas, dificil acceso a agua
potable, riesgo alto de calidad de agua para consumo humano, entre ofras caracteristicas
socio-economicas que les hagan ser poblaciones vulnerables. De igual forma, en estas
escuelas se realizo la implementacion de un componente pedagdgico, con el apoyo de cartillas
y maletines didacticos, desarrollando temas de medio ambiente, agua y salud, y ciencia para
4830 nifios y nifias.

v" Se brindo asistencia técnica a los 116 municipios del departamento para el aseguramiento de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

v' En cuanto a sistemas de tratamiento de aguas residuales, se adelanta la construccion de unas
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PTAR en los municipios de la Pefa y La Vega, proyectos que beneficiaran a 6208 habitantes,
por un valor de $2.590 millones.

En cuanto a sistemas de tratamiento de agua potable, se adelanta la construccion de seis
PTAP en los municipios de La Pefia, La Vega, Madrid, Pandi, San Juan de Rioseco y
Subachoque, proyectos que beneficiaran a 48.135 habitantes, por valor de $ 8.168 millones.
Dentro de la gestion de proyectos adelantada, se radicaron al Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio 127 proyectos de Planes Maestros de Acueducto y Alcantarillado en zonas urbanas y
centros poblados, por un valor de $485.491 Millones; se viabilizaron 27 proyectos de inversion
que ascienden a un valor de $67.357 millones; se contrataron o se inici6 proceso de
contratacion de 62 proyectos de preinversion por el orden de $6.600 millones y 117 proyectos
de inversion que ascienden a $22.371 millones; y se supervisaron mas de 170 proyectos en
gjecucion.

Se redujo el tiempo de pago a proveedores, de 37 dias en 2013, a 25 dias en 2014.
Fenecimiento de la cuenta de Empresas Publicas de Cundinamarca por parte de la Contraloria
Departamental.

Se elaboraron los instrumentos de planificacion regional, con la terminacion del estudio de
regionalizacion para |a recoleccion y transporte de residuos solidos en el Departamento de
Cundinamarca, para disminuir los costos de operacion y mejorar la eficacia en la recoleccion y
transporte, mejorando las condiciones de salubridad de |a poblacion beneficiada y los operarios
del servicio.

Se actualiza e implementa mejoras al Sistema Integrado de Gestion bajo los parametros y las
normas técnicas 1SO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, en la articulacion con el MECI

Se firmaron 4 Memorandos de Entendimiento — MOU, con posibles Aliados Estratégicos para
determinar conjuntamente la factibilidad de los proyectos entre los que se encuentran la
exploracion, explotacion y comercializacion de aguas subterraneas, operacion de plantas de
tratamiento de aguas residuales, prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo bajo esquemas de regionalizacion.

Se realizaron las primeras 4 fases de la implementacion del Sistema de Informacion -
AQUACUN, logrando digitalizar en su totalidad 1400 proyectos que es el inventario general de
Empresas Publicas de Cundinamarca desde el afio 2009, los cuales estan siendo revisados,
organizados y actualizados, para uso de los diferentes actores que intervienen en los proyectos
de la Empresa.

Se Inicio el proceso de implementacion del sistema de informacion administrativa y financiera,
que pretende la unificacion de los procesos administrativos, la disminucién de costos
operativos, tiempos de respuesta y riesgos.

Se inici6 el proceso de implementacion de las Fases 1y 2 del sistema de Gestion Documental
MERCURIO, el cual busca optimizar los procesos documentales de la empresa para asegurar
la conservacion, idoneidad, auditoria y facilidad de consulta de la informacion, mediante la
automatizacion de la gestion de documentos.

v Con recursos de cooperacion internacional gestionados con el Banco de Desarrollo de América
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Latina - CAF se estructurd el banco de proyectos de agua potable y saneamiento basico
disponibles a la fecha por valor de $1.317.143 millones, que comprende la ejecucion de 10
proyectos regionales y 444 proyectos municipales, incluyendo el componente que le
corresponde al Departamento para el saneamiento del rio Bogota, la construccion de 3.000
redes intradomiciliarias y la modernizacion de prestadores de los servicios publicos.

Parte de estas inversiones se financiarian con aportes del Departamento, los Municipios, la
Nacion, la CAR y por un crédito de $345.000 millones a Empresas Publicas de Cundinamarca
S.A. E.S.P., que fue autorizado por la Junta Directiva del dia 11 de diciembre, de acuerdo con
la capacidad de apalancamiento de los aportes comprometidos con el PDA.

v Se logro suscribir un Convenio con la Secretaria de Tecnologias de la Informacion vy
Telecomunicaciones — TIC, para compartir y aprovechar la infraestructura tecnologica
implementada en la Gobernacion con el fin de lograr eficiencia y transparencia en la gestion
plblica, gestion administrativa y manejo de tramites. Este convenio ha permitido un ahorro
cercano al 23% en los costos de implementacion del sistema de Gestion documental,
facilitando a la comunidad y a sus funcionarios el acceso a la informacion.

v Se iniciaron los estudios y Disefios del Embalse de Calandaima, se espera conocer el resultado
en 6 meses, este proyecto beneficiara alrededor de 109.000 habitantes de Departamento.

v" Se presentan incumplimientos por parte de los contratistas en la entrega de productos.

v Demoras en la viabilizacion y evaluacion de los proyectos radicados en la Ventanilla Unica del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

v Informacion de coberturas, continuidad y calidad desactualizada en las diferentes fuentes de
informacion.

v" La ejecucion de las obras se ve afectada por la titularidad de predios y servidumbres,
concesiones, licencias y demas permisos ambientales y viales.

v' Dificil accesibilidad a las veredas de los municipios por la geografia del Departamento las
cuales se presentan especialmente por las condiciones viales y climatoldgicas del
departamento que dificultan la distribucion de materiales; ademas de cambios recurrentes de
beneficiarios ocasionado por las dinamicas sociales y econdmicas de los municipios.

v Se presenta rezagos significativos en materia de ordenacion del recurso hidrico, ademas de los
cambios permanentes en la normatividad ambiental en materia de instrumentos de planificacion
del recurso hidrico y del territorio.

v La dificultad en materia de la recoleccion de residuos sdlidos regional, se presenta por la
costumbre de las administraciones municipales de prestar el servicio de recoleccion de aseo de
manera independiente.

- Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. ES.P., Sede X

@ f__\ @ Administrativa. AV. Calle 24 No. 51-40. Piso 11, Complejo /

Mt & Empresarial Capital Towers P.H. Bogota, D.C. PBX. (1) 795 4480.
www.cundinamarca.gov.co www.epc.com.co

Ermprescs Publcos »
peC

2 LMoo e

T




UNDINAMARCA

f/CundinamarcaGob kE@CundinamarcaGob (éo:fru ,eQb“'

@ Gobernacion de @-
L G

Se adquirieron equipos (servidor, computadores, Impresoras, Escaner, teléfonos fijos,
celulares, entre otros) para el normal funcionamiento de la Empresa y para prestar un mejor
servicio a nuestros clientes.

Se adquirieron sistemas de seguridad (camaras de video, control de acceso) para proteger y
resguardar los bienes inmuebles de la Empresa.

Se gestiond el préstamo en comodato con el Departamento de Cundinamarca de un vehiculo
de presion succion, para atender de manera prioritaria y realizar el mantenimiento preventivo a
las redes de alcantarillado del Departamento.

Se adquiri un Carrotanque para el fransporte de agua con una capacidad de 8700 litros,
completando asi 3 vehiculos para apoyar emergencias que se presenten en el Departamento.
Se llevo a cabo el levantamiento del inventario fisico, la marcacion a través de plaquetas con
codigo de barras segun los estandares de calidad y la conciliacion contable de mas de 600
activos fijos (bienes muebles, enseres, equipo, maquinaria y vehiculos).

Se gestiono la contratacion de las polizas de seguros que amparan los bienes e intereses
patrimoniales de la entidad, asi: Poliza todo riesgo dafio material (Sustraccion con violencia,
equipo electronico, rotura de maquinaria, Incendio y / o rayo, terremoto, temblor o erupcion,
asonada, AMIT y conmocion civil o popular); Péliza automéviles (responsabilidad civil y otros);
poliza manejo entidades oficiales; poliza responsabilidad servidores publicos; péliza infidelidad
y riesgos financieros y SOAT (seguro obligatorio), con el fin de ayudar a minimizar el impacto
de perdidas inesperadas, y de riesgos potenciales de los bienes inmuebles y personal de la
entidad, haciendo posible la planificacion de los negocios a futuro con confianza.

Se cuenta con un espacio adecuado de archivo para salvaguardar la informacion de la
Empresa.

La Empresa tiene establecido un plan vigente de mantenimiento para los bienes en procura de
mantenerlos en las condiciones adecuados para su funcionamiento.

Existe deficit en maquinaria y equipos para atender directamente los requerimientos en las
emergencias, se acude a la contratacion de terceros para cumplir con el objetivo de esta meta.
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v" Se ejecutd el diagnostico, la organizacion y depuracion del total de documentos del archivo
central y de gestion de acuerdo a la metodologia y parametros establecidos en la Ley 594 de
2.000 y demas normas reglamentarias,

v Se logré la digitalizacion del 70% del archivo central que corresponden a mas de 20 mil
imagenes.

v Se inici6 el proceso de implementacion de las Fases 1y 2 del sistema de Gestién Documental
MERCURIO, el cual busca optimizar los procesos documentales de la empresa para asegurar
la conservacion, idoneidad, auditoria y facilidad de consulta de la informacion, mediante Ia
automatizacion de la gestion de documentos.

v" Depuracion y clasificacion de la informacion.

1.5.1. Atencion y servicios en modalidad presencial, telefonica y virtual

La atencion al usuario, y la satisfaccion del cliente esta a cargo de la Direccion de Servicio al Cliente,
cuyo objetivo es atender las necesidades de informacion o gestion a nuestros grupos de interés, como
lo son, Entidades publicas nacionales, departamentales y municipales, beneficiarios de los proyectos, y
comunidad en general. La atencion al usuario se realiza por medio de diferentes estrategias.

Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. ESP, en calidad de Gestor como lider de la politica del PAP-

PDA, exige a cada contratista de obra habilitar Puntos de atencion, para atender las preguntas, quejas
y reclamos de las comunidades circundantes al area de impacto de las obras.

Centro de Recepcion y Atencion en Obra

P Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., Sede VA
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Reuniones informativas con lideres, Juntas de Accion
Comunal - JAC, aacompanamiento social en obra y
apoyo a Veedurias ciudadanas:

Empresa ha venido implementando la comunicacion vy
socializacion de los proyectos que se desarrollan en
cumplimiento de su mision.

Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. ESP, impulsa la
participacion ciudadana, en busca del empoderamiento e
identificacion por parte de las comunidades, como
conocedoras de sus realidades sociales.

Viota, Yacopi Construccion Alcantarillado Urbano

pro del fortalecimiento de las veedurias ciudadanas, se han
realizado talleres con las comunidades, dando a conocer las
funciones, los deberes y derechos de estos grupos que
fungen como representantes e intermediarios entre la
ciudadania y los ejecutores de la obra. En este mismo
escenario se da cuenta de los mecanismos para la
conformacion y legalizacién de las veedurias ciudadanas
para los proyectos.

Socializaciones

Para el inicio de las obras de agua potable y saneamiento basico en los municipios, se realizan
socializaciones de inicio, lideradas por los supervisores de cada proyecto, garantizando la asistencia de
los contratistas, representantes de |a alcaldia municipal, miembros de las Juntas de Accién Comunal y
comunidad en general. Durante el 2014 se realizaron 128 socializaciones con comunidad.

En este escenario se da a conocer el contratista, el alcance del proyecto en términos técnicos,
geograficos, economicos y demas. Asi mismo, se da el espacio para la intervencion de la comunidad.

Apoyo en la Entrega de Obras o proyectos

Se apoya a la Gerencia General en la divulgacion de actividades encaminadas a socializar su gestion.

B Nty Empresarial Capital Towers P.H. Bogota, D.C. PBX. (1) 795 4480.
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Entrega Vehiculos Compactadores

Medicion de satisfaccion del usuario

Se ha implementado estrategias de fortalecimiento para ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos del
Departamento; una de ellas fue la implementacion de una herramienta de medicion de satisfaccion para
evaluar el servicio, la atencion y la calidad percibida por los usuarios; esta herramienta esta compuesta
por dos (2) secciones donde se evalla lo siguiente:

» Primera Seccion: Evaluacion en el servicio, atencion, calidad e instalaciones
» Segunda Seccion: Evaluacion de la comunicacion e informacion

EL TRATO Y LA ATENCION QUE HA LA INFORMACION OFRECIDA EN EL MOMENTO
RECIBIDO POR PARTE DE LOS DE LA ASESORIA O TRAMITE FUE CLARA, FACIL DE
COMPRENDER Y ADECUADA

FUNCIONARIOS DURANTE SU VISITA FUE

BUENO EXCELENTE MALD N/R N/R o
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El 94% de los encuestados calificaron entre excelente y bueno el trato y la atencion brindada por los
funcionarios.

El 84% de las personas entrevistadas consideran que la informacion brindada fue adecuada y facil de
comprender.

Plan Padrino- 1, 2, 3, Por un ahijado

De manera conjunta entre la Gerencia y la Direccion de Servicio al Cliente se construy6 una estrategia
de seguimiento y fidelizacion con los actores de interés del PAP-PDA, siendo estos los representantes
de los municipios. La estrategia “Plan Padrino- 1, 2, 3, Por un ahijado”, consiste en hacerle seguimiento
a la ejecucion de los proyectos de los municipios vinculados a la politca de agua potable y
saneamiento basico en el Departamento, constituyendo un enlace o puente de comunicacion que les
permita a los municipios participar de manera activa en la ejecucion de sus proyectos.

Conoce

o 1.

i & 2. Apoya
-, Comunica

1.5.2. Socializacion y aplicacion del manual del usuario

Siguiendo los parametros establecidos por el Departamento se socializo e implementé el manual del
usuario, logrando ofrecer un mejor servicio y atencion.

1.5.3. PQR: Recepcion, Clasificacion, Respuesta y Seguimiento

Se ha disefado un procedimiento para hacer la recepcion, clasificacion, direccionamiento al area
encargada, y seguimiento a la respuesta, esto ha permito que la empresa de respuesta oportuna y
satisfactoria a todos los usuarios.

La Direccion de Servicio al Cliente de Empresas Publicas de Cundinamarca es la encargada de tramitar
los diferentes PQR’S a través de los siguientes medios: formulario en pagina web, buzon de
sugerencias, linea telefonica, correo electrénico, presencial y o por medio de oficios radicados.
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Aliados Estratégicos
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Durante el 2014 se recibieron 752 peticiones clasificadas de la siguiente manera:

o Peticiones
e Quejas
* Reclamos

e Sugerencias
e Derechos de peticion

DERECHO
PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | SUGERENCIAS | PETICION
683 3 1 1 64

El 90% de las PQR’s presentadas obedecen a Derechos de Peticion los cuales se concentran en
informacion, consulta y peticiones, todos los oficios radicados fueron atendidos oportunamente y dentro
de los términos establecidos por la ley.

No se contaba con un software de gestion documental que permitiera un mayor seguimiento.

La Empresa en aras de buscar la certificacion de calidad, actualiza e implementa mejoras al Sistema
Integrado de Gestion bajo los parametros y las normas técnicas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009,
en la articulacion con el MECI, cuenta con la asesoria de una firma externa que realiza el
acompanamiento y alistamiento para la certificacion de la empresa en el afio 2015, en cumplimiento al
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Plan de Aseguramiento de la prestacion de los servicios del Programa Agua para la Prosperidad y Plan
Departamental del Agua.

Durante |a presente vigencia y con la intervencion y apoyo de la firma consultora se ha actualizado el
mapa de procesos de La Empresa, el cual en su version aprobada y vigente es el siguiente:

Gestion de Proyectos

Operacién de arvicios
Publicos Domic

[ Ea Aseguramiento del

Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. cuenta con doce (12) procesos de gestion definidos y
suficientes para cumplir con los objetivos organizacionales y expectativas de todas las partes
interesadas.

En el proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico, se revisd y actualizd el mapa de
procesos, politica de calidad, objetivos de calidad, politica de comunicaciones, riesgos y bienestar.

En el proceso de Gestion Financiera, se actualizo la caracterizacion, 18 procedimientos y sus
respectivos formatos, se disefi6 y consolidd el Normograma, se formularon dos indicadores de gestion
y se levanto la matriz de riesgos.

En el proceso de Gestion Contractual, se actualizo la caracterizacion, 4 procedimientos, se disefid y
consolido el Normograma.

En el proceso de Gestion Humana se formularon los planes y programas de bienestar, capacitacion,
induccion, reinduccion, incentivos y metodologia de evaluacion del desempefio.

Con el proposito de asegurar el éxito y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion se conformé
y capacito al Equipo Operativo del Sistema Integrado de Gestion el cual esta conformado por diferentes
colaboradores de todos los procesos de la organizacion.
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El desarrollo de las actividades diarias de los responsables de proceso y sus equipos ha ocasionado
retrasos en la actualizacion, disefio y/o aprobacion de los documentos y requisitos intervenidos por la
firma consultora.

En la medida en que es un objetivo principal para la empresa llevar a cabo la difusion de la politica
publica del PAP-PDA, teniendo en cuenta sus alcances, elementos, responsabilidades, avances y
demas aspectos propios al desarrollo de la misma, y que se constituyan como fundamentales para la
participacion de cada uno de los actores vinculados, con especial énfasis en las comunidades y
autoridades locales, en la presente vigencia se han desarrollado las siguientes actividades:

Mecanismos de comunicacion interactiva con entidades de la Gobernacion: Canales de
comunicacion interactiva con las deméas entidades, la plataforma web, y los boletines digitales,
mediante los cuales da cuenta del avance en la gestion.

Plan de comunicaciones Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.: El plan estratégico de
comunicaciones busca responder la necesidad de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P
para establecer mecanismos efectivos de dialogo, interaccion y difusion de informacion entre la entidad
y los ciudadanos.

Se han realizado las actividades planteadas en el Plan de comunicaciones como lo son, el diagnostico,
ejecucion de actividades de comunicacion interna y externa, como boletines, notas informativas, la
pauta en medios internos de la Gobernacion, Free Press, y medios externos, dentro de los cuales se
incluyen medios sectoriales, (Revista Andesco) asistencia en eventos como congresos, conversatorios,
concursos y otros, para el posicionamiento de la imagen institucional, apoyo a la comunicacion interna
mediante diversas campanas, como lo son: cuidado del agua, cuidado ambiental y de reforestacion (en
honor a la labor de la Dra. Juana Laverde).

Se definio el manual de imagen de la Empresa, buscando posicionarla como la empresa lider de
servicios publicos domiciliarios en el Departamento de Cundinamarca. Asi mismo, se llevé a cabo este
proceso para la imagen del Plan Departamental de Agua, politica que la Empresa encabeza en el
Departamento, en calidad de Gestor del PAP-PDA, con los usos y las estrategias para la difusion.

La Empresa ha venido posicionandose en diferentes instancias académicas, gremiales,
interinstitucionales y regionales socializando en los diferentes escenarios la capacidad y proyeccion de
la Empresa como prestadora de servicios piblicos domiciliarios.
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Empresas Publicas
de Cundinamarca

Las principales actividades de difusion comunicacional han sido:

1. Manejo de Pagina web: se han actualizado las paginas web, con informacion sobre el avance
del PAP-PDA

2. Manejo de medios de comunicacion: Publicacion en pagina de la Gobernacion de
Cundinamarca, y en diversos medios como revistas sectoriales, Andesco.

3. Distintivos institucionales: Pendones.

4. Boletines informativos y comunicados de prensa: Semanalmente se sacan boletines con las
novedades o noticias de interés, los cuales se publican en las paginas web y se socializan con
los grupos de interés.

5. Elaboracion y envio de comunicados de prensa: Piezas audiovisuales e institucionales y de
rendicion de cuentas: Se estan adelantando los estudios previos y los deméas documentos para
llevar a cabo un convenio en donde se desarrolle esta meta, ademas de otras propias al
componente de comunicaciones.

A continuacion se muestran piezas comunicacionales publicadas en diferentes medios:

Empresarial Capital Towers P.H. Bogota, D.C. PBX. (1) 795 4480. Empress Publeos
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1. Publicacion de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. ESP en calidad de Gestor del
PAP-PDA Cundinamarca, en la edicion No 28 de |a Revista ANDESCO:

-

Bl Andesco

Cundinamarca:

Departamento lider en gestion de
agua potable y
saneamiento basico

Luego de realizar los estudios de factibilidad, la CAR realizara
los estudics y diserios detallados del embalse Calandaima,
con una capacidad de 5 millones de m3, para el confral de
inundaciones en 4 municipios con 142.350 habitantes, el
suministro de agua para el acueducto de 5 municipios con
73.848 hapitantes, y adicionalmente riego, generacion de
energia y el suministro complementario de agua mediante
aguas sublerraneas.

undinamarca ttene el 10.5% de los

muniapios de Colomibza 7 =] 13.5%
los municipics minculados a loa FDA 7 &
Departamenta compremende con la sch
de sus naceqidades en Joe servicios plthcos de
acuedusis, alcantamllads v ases

FE &

El valor de sus apories para el Flian
Departamental de Agua /581 160 m:licnes en
R014) corresponde & © veces su asignacién
anual del 35F de agua potable 7 sanesamaenso
Edaico

En inversiones er infrasstructurs se har
ejecutado 73 proyectos por valor de 5105.004
mulones, se spouentran en sjecucidn 48
proyectos por $115.2353 millones, en procesc
de contratacion hay 43 proyectos por $58.903
millones 7y sdicionalmente se cuents

otros I38 planss masstros de acueducio ¥o
alcantamilade de cabeceras i centros potlados
que demandarin inversiones sdicionales
For valor de $504.15C mullones, (de los gque
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2. Publicacion en diario de circulacién local y nacional: Proyecto Acueducto Regional de la
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Sabana, Mayo de 2014.

e ——

L ESPECTADOR

BOGOTA TS MAYD 2074 - 1042 P

La concesion abarcara 14 municipios

Construiran acueducto regional en la Sabana
La obra garantizaria el abastecimiento de agua potable para 1'308 000 personas

Paor lavier Gonzalez Penagos

Los 14 municiplos
beneficiados

Garantizar el suministro de agua para 14 municipios de las cuencas alta y media del rio
Bogota se ha convertido en el talon de Aquiles de la Gobernacion de Cundinamarca
Ante la negativa del Distrito Capital a venderles agua en bloque a los municipios, la
Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR) les otorgo a las Empresas
Publicas de Cundinamarca (EPC) la concesidn para construir un sistema regional de
abastecimiento de agua potable, cuyas obras concluirian aproximadamente en dos ¢
tres anos
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3. Publicacion en las paginas web de la Empresa y la Gobernacion de Cundinamarca

Empresas Piblicas de Cundinamarca y la Unidad para la
Gestién del Riesgo de Cundinamarca-UAGRD

Solicitan:

Activacion Planes ds Contingancia para garantizar |2
prastacién dalos mrweios piblicos

Limmdo pars que prstdess de servi ks pablpos §
sutoridades munipipaie artiwn planes de sontingsnein
dedo of moisnts prondsties del IDEAM “68% &
probabilidad de qus ol funémenc dal nifo comiance s
mediados da afo (plio, agosto y mptismbre Y'; alona
por derrumbes, inundasioses y auments s saudsl on ree
mmwhﬂ-qhw.w

Ver circular 502 de 2014

4 Boletines Informativos virtuales:

r -
BOIG*In |nforma*|vo RENINCION CUENTAS 2014 \%
EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDIANAMRCA. TRABAJANDO POR LA Eg'pr Dubﬁcos\
CAUDAD DE VIDA DE LOS CUNDIONAMARQUESES De Cundnamarca

c
-

j Q Administrativa. AV. Calle 24 No. 51-40. Piso 11, Complejo

MILLONARIA INVERSION PARA TRES MUNICIPIOS DE CUNDINAMARCA

A 'h_ ¢

* Cerca de $900 millones acaba de invertr la adminis-
tracion departamental en el mejoramiento de la ges-
hon integral de los residuos solidos.

El gobemador Alvaro Cruz hizo un lamado a los dlcal
des municipales a realizar programas de recicige y de
clasificacion de rmatenales en la fuente

(Bogeta D.C.) Con una inversién de mas de ochocientos
millones de pesos el Gobernador de Cundinamarca Al-
varo Cruz enfrego tres vehiculos compactodores de residuos solidos a Subachogue, B Cole-
gio y Caquezo.

Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., Sede
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Rendicion de cuentas

En el marco de las Tomas de Cundinamarca de la Gobernacion, se han realizado cuatro (4) rendiciones
de cuentas a comunidades, miembros de las JAC, concejales, alcaldes y demas grupos de interés, en
los municipios de Gachala, Quetame, Puli y Vergara, ademas de una rendicion de cuentas interna, en
la cual se dialogo sobre los avances en la gestion del Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. ESP
como gestor del PAP-PDA,

En cumplimiento con las metas establecidas, el 15 de diciembre de
2014, se realizd una rendicion de cuentas externa, la cual conté con la
presencia de los grupos de interés, como lo son: representantes de la
administracion departamental y las administraciones municipales,
comunidades, entre otros. El proceso es fundamental ya que permite
generar una relacion continua, en la cual se fortalecen los canales
Institucionales para la trasparencia, de manera tal que se brinde la
informacion sobre el avance de la gestion en los planes, programas y
proyectos en general y con énfasis en la presente vigencia, dando
cuenta de la ejecucion presupuestal y del logro de los objetivos
plasmados tanto en el Plan Anual Estratégico de Inversiones, como en
el Plan Indicativo del “ de Desarrollo 2012-2015", Cundinamarca
Calidad de Vida, y por supuesto en consecuencia del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

EMPRESAS PUBLICAS
DE CUNDINAMARCA
S.A.ESP INVITA A

LA AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS

2014
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Se cred una plataforma virtual, para el acceso a los datos por parte de los ciudadanos, cuyo enlace es:
www.rendiciondecuentas-wix-com/home

/ Empresas Fubiicas de Cundinamarca 5.4 §5F
Erreroscs i N B Coburnaciin de m
Q" ks UNDINAMARCA T
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\ / Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2014 u
\/ Empresas Publicas de Cundinamarca 5.A ES.P
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Campanas de Responsabilidad Social Empresarial

Se realizaron varias campanas institucionales, en el marco del Plan de Gestién Social, acordes estas a
la Responsabilidad Social Empresarial, siendo las siguientes:

Campana de Responsabilidad Ambiental y Social “Juana Laverde Castarieda”

Esta campana de responsabilidad Ambiental y Social “Juana Laverde Castafieda’ nacid como un
homenaje que el equipo de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., quiso hacerle a la Dra.
Juana Laverde (q.e.p.d.), como un gesto de agradecimiento por su calidad humana, su labor, su
esfuerzo, y en reconocimiento por sus grandes logros.

La camparia consistio en la reforestacion de un predio de la Gobernacion de Cundinamarca, ubicado en
el municipio de Alban.

Cada uno de los funcionarios sembro entre uno y dos arboles, para una reforestacion total de
doscientos veinte (220) arboles que representan un renacer en honor a la Dra. Juana Laverde
Castaneda.

Empresarial Capital Towers P.H. Bogota, D.C. PBX. (1) 795 4480.
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Concurso de RSE Responsabilidad Social Empresarial: Empresas Publicas de Cundinamarca S.A.
E.S.P., en su calidad de Gestor del PAP-PDA, participé en el concurso de Responsabilidad Social
Empresarial organizado por la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y
Comunicaciones - ANDESCO, quedando como nominada dentro de los 10 finalistas, entre 250
empresas de servicios publicos domiciliarios que participaron.
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Campanas para el cuidado del medio ambiente y del agua:

Marzo 22 de 2014

Dia Mundial
del Agua...
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Jornadas Sociales de Desarrollo: Empresas Publicas de Cundinamarca participé en las Jornadas
llevadas a cabo en los municipios de Viot, Jerusalen y Gutierrez, llevando un mensaje de participacion
ciudadana y de uso y manejo adecuado del agua, y del medio ambiente.
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En los municipios de Viota y de Jerusalén se realizaron escenificaciones, haciendo énfasis en la
Importancia de nuestro actuar, para el cuidado del agua y medio ambiente

Jornada Social en el Municipio de Viota

En el municipio de Gutiérrez se instal6 un Aquapunto, en donde se le entregd a la comunidad en

general una botella de agua apta para el consumo humano con los logos institucionales y una infografia
Impresa con un mensaje para la concienciacion y conservacion del agua

.;’_
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Por una Cundinamarca
con calidad de vida
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Jomada Social en el Municipio de Gutiérrez
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te el 2014, en su calidad de Gestor del PDA-PAP la Empresa en el marco de la Ley de
contratacion publica, llevé a cabo la siguiente gestion contractual:

Modalidad No. contratos  Valor en millones

Seleccion abreviada 4 1.097
Contratacion Directa (Arrendamientos, convenios,

compraventa y prestacion de servicios) 211 14.600
Licitacion Publica 18 16.549
Concurso de Méritos 73 13.983
Minima Cuantia 4 64
Invitacion Publica 11 2.547

Total 321 48.840

Se publicaron todos los procesos de seleccion sujetos a la Ley 80 de 1993 en la pagina del
SECOP www.contratos.gov.co.

Se publicaron los procesos tanto de Ley 80 de 1993 como los de Manual de Contratacion en la
pagina de la Entidad www.epc.com.co

Se realizo la actualizacion permanente de la informacion disponible en la pagina web de la
Empresa (www.epc.com.co)

Se convoca a las veedurias ciudadanas en los procesos de seleccion de Contratacion Estatal,
La Empresa cuenta con un Mapa de Riesgos de Corrupcion en cumplimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano al cual se le realiza seguimiento trimestral.

Se realizaron rendiciones de cuentas en los municipios de Gachala, Puli, Quetame en el
marco de la Rendicion de Cuentas de la Gobernacion donde se presentaron los avances a
funcionarios, alcaldes, gerentes de empresas de servicios plblicos, concejales, y comunidad
en general.

Se realizo la rendicion de cuentas intena, con los funcionarios y contratistas de Empresas
Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

En el mes de diciembre se realizo la audiencia publica de rendicion de cuentas de la gestion
2014 en el Salon Gobernadores de la Gobernacién de Cundinamarca, la cual fue presidida por
el Gerente General Suplente y conto con la participacion de autoridades locales del
Departamento, comunidad, entes de control y funcionarios de Empresas Publicas de
Cundinamarca SA ESP.

h ‘c| o Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., Sede
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Se realizaron 29 auditorias internas a procesos contractuales que adelantd la entidad. una
auditoria a la Direccion de Finanzas y Presupuesto, una auditoria al procedimiento de
correspondencia y finalmente una auditoria a las entradas y salidas de vehiculos al
parqueadero de la Gobernacion. Ademas se suscribieron 11 planes de mejoramiento individual
a los cuales se les realizé seguimiento para cumplimiento de las acciones correctivas.

Se logro el disefio y puesta en marcha de los sistemas de informacion administrativo y
financiero, de proyectos y de gestion documental que contribuyen a la transparencia en el
manejo de |a informacion.

Se realiz la evaluacion de riesgos por parte de la firma BRC Investor Services S.A. sociedad
calificadora de valores con el fin de obtener una calificacion de capacidad de pago con el
proposito determinar: mejores practicas de gobiemo corporativo y riesgo, identificacion de
oportunidades de mejora para la Empresa, contar con opiniones independientes y
complementarias sobre la proyeccion financiera de la Empresa y mejores argumentos para la
toma de decisiones de inversion, asi como obtener retroalimentacion posterior al proceso de
calificacion.

La Empresa en consideracion a su Mision y Vision, encaminada a la prestacién de
servicios con calidad en la gestion y la operacion de esquemas sostenibles de
servicios publicos domiciliarios para la satisfaccion de los usuarios, contraté a la
empresa World Management Advisors S.A.S. para evaluar y recomendar
profesionales directivos con altos perfiles, debidamente referenciados por un
adecuado nivel académico, que presenten altas calidades de liderazgo y desempefio
orientados a fortalecer y promover la competitividad empresarial en el sector de
servicios publicos a nivel nacional.

Se contrat6 a la firma Grant thornton fast & Abs auditores y consultores Itda., para adelantar
actividades de Revisoria Fiscal segun las condiciones establecidas en los articulos 203 al 217
del Codigo de Comercio, la Ley 43 de 1990, articulo 80 de la Ley 190 de 1995, y demas
responsabilidades y normatividad que regule el ejercicio de la actividad de la Revisoria Fiscal y
que resulten aplicables a Empresas Plblicas de Cundinamarca SA ESP.

1.10.1. GESTION DE RECURSOS DEL DEPARTAMENTO.

a) Evolucion Ingresos- Comportamiento Histérico

" Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., Sede

b d
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INGRESOS
2011-2014 (Millones)

/ 5 111,207.81
i i = 101,283.51

$ 116,431.48

“ingresos al patrimanio auténomo

La informacion de ingresos contiene los recursos recibidos en el Consorcio Fiduciario FIA, para la
ejecucion del PDA, asi como los rendimientos generados de los mismos.

b) Evolucién Egresos - Comportamiento Histérico

Egresos
2011-2014 (Millones)

$140.000,00
$120,000,00
$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00
$40,000,00
520.000,00
5_

$101.377,92

$60.470,64

2011 2012 2013 2014

=@ EGRESOS

La informacion corresponde a los pagos realizados por el Consorcio Fiduciario FIA, y el desempefio de
la ejecucion depende del desarrollo y evolucion de los proyectos del PDA.

Empresarial Capital Towers P.H. Bogota, D.C. PBX. (1) 795 4480. Empreses Publoos
3, E www.cundinamarca.gov.co WWWw.epc.com.co X CUranomarco ..

oy Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P_, Sede \
@ Q c i Q W Administrativa. AV. Calle 24 No. 51-40. Piso 11, Complejo \/




( “) Gobernacion de %
UNDINAMARCA &

f /CundinamarcaGob & @CundinamarcaGob G”-rrmye?&

c) Evolucion Deuda - Comportamiento Historico

En el periodo sujeto a estudio, Empresas Publicas de Cundinamarca, no presenta ningin tipo de
endeudamiento publico o privado.

1.10.2. GESTION DE RECURSOS DE REGALIAS

Por los periodos 2013 y 2014, la Entidad no recibio recursos por concepto de Regalias giradas
directamente de la Gobernacion, dichos recursos fueron girados al Consorcio Fiduciario FIA,
administrador de los recursos PDA.

1.10.3. GESTION DE RECURSOS DE INVERSION POR ENTIDAD.

RECURSOS DE INVERSION
VALOR DE RECURSOS VALOR DE RECURSOS
VIGENCIA PROGRAMADOS EN EJECUTADOS EN
MILLONES MILLONES

2012($ 129,764 54 $ 53,589.93

2013($ 95,224.22 $ 77,355.94

2014|$ 99,410.83 $ 97,459.67

2015($ 98,082.84

Las cifras expresadas en el cuadro, corresponden a los valores proyectados a recibir por cada vigencia
correspondiente al PDA.

Es importante aclarar que los recursos ejecutados por Empresas Plbicas de Cundinamarca S.A. ESP
hacen parte del presupuesto del Nivel Central, cuyo reporte es realizado por la Secretaria de Ambiente.

1.10.4. GESTION DE RECURSOS DE SU ENTIDAD ANO 2014

La Direccion de Finanzas y Presupuesto, gestiona los recursos asignados durante cada vigencia
proveniente del sistema general de participaciones asignados a los municipios y al Departamento de
Cundinamarca, recursos de regalias directas giradas por la Gobernacion de Cundinamarca, recursos
de audiencias publicas y otros recursos de la nacién.

www.cundinamarca.gov.co Www.epc.Com.co
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v' Se realizaron las primeras 4 fases de la implementacion del Sistema de Informacion -AQUACUN,
logrando digitalizar en su totalidad 1400 proyectos que es el inventario general de Empresas
Publicas de Cundinamarca desde el afio 2009, los cuales estéan siendo revisados, organizados y
actualizados, para uso de los diferentes actores que intervienen en los proyectos de la Empresa.

v' Se inici6 el proceso de implementacion de las Fases 1y 2 del sistema de Gestion Documental
MERCURIO, el cual busca optimizar los procesos documentales de la empresa para asegurar la
conservacion, idoneidad, auditoria y facilidad de consulta de la informacion, mediante la
automatizacion de la gestion de documentos.

v La entidad ha adelantado la estructuracion de un proyecto tecnolégico de Telemetria y Control
SCADA, para beneficio tanto de los prestadores en los municipios del Departamento, como de la
Entidad, al poder contar con informacion consolidada de primera mano proveniente de la toma
de datos como caudal, turbiedad, calidad del agua, etc., y permitir el uso de los mismos para la
toma eficiente de decisiones tanto a nivel operativo como estratégico.

v* Se inicio el proceso de implementacion del sistema de informacion administrativa y financiera
que pretende la unificacion de los procesos administrativos, la disminucion de costos operativos,
tiempos de respuesta y riesgos.

v Se digitalizaron 20 mil imagenes correspondientes al 70% del archivo central.

v' En cuanto a las estrategias de Gobiemno en Linea desarrolladas, durante la vigencia 2014, se
hicieron permanentemente actualizaciones a la pagina Web sobre los avances en la ejecucion de
los proyectos liderados por la Empresa y se proporcionan herramientas de consulta en linea
sobre los procesos contractuales en curso y demas servicios de la organizacion.

v Se elaboraron estudios previos para el desarrollo de un sistema de informacion geografico, el
cual permitira la georeferenciacion de los planes maestros de acueducto y alcantarillado y de las
obras de agua potable y saneamiento basico llevadas a cabo en el departamento, el cual se
parametrizara con el Sistema de Informacion de Proyectos con el fin de brindar a los diferentes
grupos de interés informacion veraz, completa y oportuna.

v' Se implementaron mejoras al Sistema Integrado de Gestion bajo los parametros y las normas
tecnicas 1SO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, en la articulacion con el MECI, actualizando la
caracterizacion, procedimientos y normograma en algunas de las areas de |a Entidad.

Inconvenientes tecnicos en la implementacion del sistema de Gestion de Proyectos que afectaron el
proceso de actualizacion de la informacion.
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La direccion de aseguramiento de la prestacion de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A E.S.P.
diseno el programa de asistencia técnica — operativa y capacitacion, como estrategia basica a través de
la cual se brinda a los prestadores de servicios publicos del departamento, la informacion y
herramientas necesarias para optimizar procesos y mejorar las condiciones de prestacion.

Durante el periodo 2014 se realizaron 40 capacitaciones generales a los 116 municipios en los
diferentes aspectos en comparia de la Superintendencia de Servicios Publicos y el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, en temas como: financieros, cargue y reporte al aplicativo Inspector de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Certificacion municipal de agua potable y
saneamiento basico, Nueva Metodologia tarifaria, estructuracion tarifaria, y Calidad de Agua: indice de
Riesgo de Calidad de agua - IRCA, Indice de riesgo municipal por abastecimiento de agua para
consumo humano - IRABAM Y buenas practicas sanitarias — BPS, con lo cual logramos un porcentaje
del 98% de cumplimiento de cargue de informacion de los requisitos exigidos por la Resolucion
compilatoria 48765 de 2010 - Sistema Unico de Informacion — SUI del Departamento.

En este sentido los logros alcanzados en el afio 2014 fueron:

v' Evaluacion de situacion actual de 38 prestadores urbanos de servicios publicos en aspectos
institucionales, legales, administrativos, comerciales, financieros, técnicos y operativos.

v Formulacion de planes de accion para mejoramiento de condiciones de prestacion de los

servicios de 28 prestadores urbanos.

Apoyo y capacitacion de fontaneria para 16 prestadores urbanos.

Revisiones y modelaciones tarifarias y financieras para 8 prestadores urbanos.

v’ Fortalecimiento (talleres e identificacion de oportunidades de mejora) en operacion de plantas
de tratamiento de agua potable a 34 prestadores urbanos. .

v’ Asesoria y apoyo en el procedimiento de cargue y reporte al Sistema Unico de Informacion SUI
a 116 municipios.

v' Evaluacion de situacion actual de 31 prestadores rurales de servicios plblicos en aspectos
institucionales, legales, administrativos, comerciales, financieros, técnicos y operativos.

v Asistencia técnica y fortalecimiento a 40 prestadores rurales.

v" Diagnostico operacional e identificacion de necesidades y recomendaciones orientadas a la
optimizacion operacional y control de pérdidas de agua en sistemas de acueducto de 12
municipios.

AN

De esta manera, Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. trabajé comprometidamente en el
fortalecimiento institucional de los prestadores del departamento, promoviendo la adopcion de
esquemas empresariales con sistemas de gestion eficientes, apropiadas practicas técnicas,
operacionales y sostenibles financieramente, asi logramos fortalecer y asegurar el mejoramiento de la
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prestacion de los servicios publicos domiciliarios en cada uno de los municipios, con lo cual se mejora
la calidad de vida de los cundinamarqueses.

Nombre De La

Jornada do Fechay _Diriglida A
Tema Capacitacion o Lugar c!e'.' Funcionarios Dt_e Que . ni ;:; Mupnici!:ilos O:e.
Asisteicia Realizacion Sector - Especificar ntidades Participantes
Técnica de la Jornada Cargos -
Aspectos Financieros  Revision Encadauno  Contadores, auxiliares 100 municipios
situacion actual de los administrativos, jefes
de los aspectos  municipios del  de servicios publicos,
comerciales, Departamento
financieros e
institucionales,
ylo actualizacion
de la Viabilidad
Financiera;
Aspectos Técnicos Brindar Encadauno  Jefes de servicios 116 municipios
asistencia de los publicos y auxiliares
técnica al municipios y  responsables al cargue
prestador de los en las
Servicios instalaciones
Publicos de Empresas
Domiciliarios Publicas de
areaUrbana  Cundinamarca
municipal en
el proceso de
reporte de
informacion al

sistema Unico
de Informacion -

SUl
Inspector  (software Capacitacionen  28-05-2014y  Jefes de servicios 100 municipios
de ..) el cargue de 29-05-20147  plblicos y auxiliares
informacion en Salon de responsables al cargue
el aplicativo capacitaciones
INSPECTOR  del ter piso de
la asamblea
Certificacion de Agua Proceso de 03-07-2014  Jefes de servicios 100 municipios
Potable y Certificacion de salon de publicos y auxiliares
Saneamiento Basico  Agua Potabley  capacitaciones responsables al cargue
Saneamiento asamblea 1
Basico - SUI piso
Aspectos operativos  Realizacion de Encadauno  Alban, Agua de Dios, 38 municipios
actividades de los Beltran, Cabrera,
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Tema

operacion de

plantas

Estructuracion

tarifaria

Actualizacion
nuevas |
INTEGRIN

Mesa de

de
icencias

concertacion para el

cCAC,

= ol o |

AT

Nombre De La
Jornada de
Capacitacion o
Asistencia
Técnica

tipicas de
operacion de la
PTAP,
senalando fallas
y oportunidades
de mejora.
|dentificacion de
factores de
riesgo —
Certificacion
sanitaria

Revision y/o
actualizacion
Estructura de
Costos y Tarifas
Agua Potable y
Saneamiento
Basico,
pequenos
prestadores.
capacidad
institucional de
los prestadores
de

Taller de
capacitacion y
aplicacion de la
nueva version
del software
INTEGRIN
PREMIUM, para
pequenos
prestadores.
Brindar
asistencia
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Fechay
Lugar de
Realizacion
de la Jornada

municipios
mencionados

09-07-2014
Salon de
Capacitacion
del 1er piso de
la Asamblea -
Gobernacion
de
Cundinamarca

Julio 8y 10 de
2014 Salon de
Capacitacion
del 1er piso de
la Asamblea -
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Dirigida A
Funcionarios De Que
Sector - Especificar

Cargos -

# De Municipios O
Entidades Participantes

Caparrapi, Caqueza, El
Colegio, El Rosal,
Facatativa, Jerusalén,
Junin, la palma, la
pefia, Narino, Nimaima,
Nocaima, Mosquera,
Paime, Pacho, Puerto
Salgar, Puli, Ricaurte,
San Antonio del
Tequendama, San
Cayetano,
Paratebueno, San Juan
de Rioseco, Simijaca,
Tocaima, Viota, Ubaté,
Yacopi, Zipaquira, La
Mesa, Anapoima,
Guatavita, Venecia,
Guataqui, El Pefion.
Jefes de Servicios
Publicos y Revisor
Fiscal.

76 municipios

Jefes de servicios
publicos y auxiliares
responsables al cargue.

47 municipios

Alban, Anolaima,
Beltran, Cabrera,

21 municipios
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Sy & Fechay Dirigida A
Teinia Capacitacién o Lugar de Funcionarios De Que # De Municipios O
P Realizacion ~ Sector - Especificar ~ Entidades Participantes
Asistencia de la Jornada Cargos -
Técnica
desarrollo de labores  técnica al de Empresas  Carmen de Carupa,
relacionadas al Proceso de Publicas de  Fuquene, Gama, Junin,
reporte SUI Certificacionde  Cundinamarca  La pefia, Medina,
Agua Potable y Nemocon, San
Saneamiento Cayetano, Sasaima,
Basico - SUI, Suesca, Sutatausa,
Tena, Topaipi, Venecia,
Villagomez, Yacopi,
Nimaima.
Estructuracion Realizar revision Encadauno  Contadores, auxiliares 8 municipios
financiera a la situacion de los administrativos, jefes
actual de los municipios del  de servicios publicos
aspectos Departamento
comerciales,
financieros e
institucionales,
asi como
brindar
asistencia
técnica al
prestador de los
Servicios
Publicos
Domiciliarios
area Urbana
municipal,
revision y/o
actualizacion de
la Viabilidad
Financiera
Nueva metodologia Por la cual se 28 de Octubre Personas prestadoras  Personas prestadoras
tarifaria establece la de 2014 de los servicios de los servicios
metodologia Anapoima  publicos domiciliarios publicos domiciliarios
tarifaria para las de acueducto y de acueducto y
personas alcantarillado con mas  alcantarillado con
prestadoras de de 5.000 suscriptores  mas de 5.000
los servicios en el area urbana suscriptores en el
publicos area urbana

domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado
con mas de
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Tema

Taller IRCA IRABA
BPS

C@}) Gobernacion de
UNDINAMARCA

f /CundinamarcaGob k @CundinamarcaGob

Nombre De La
Jornada de
Capacitacion o
Asistencia
Técnica

5.000
suscriptores en
el area urbana
IRCA - Factores
de riesgo por los
parametros
microbiologicos
y fisicoguimicos
del agua cruda y
tratada.
Identificacion de
componentes
del indice de
Riesgo por
Abastecimiento
(IRABA) -
Indice de
tratamiento (IT)
e indice de
continuidad (IC),
en sus
componentes:
Procesos,
dotacion basica
de laboratorio,
certificacion
laboral SENA

Fechay
Lugar de
Realizacion
de la Jornada

En cada uno
de los
Municipios
mencionados

Dirigida A
Funcionarios De Que
Sector - Especificar

Cargos -

Alban, Agua de Dios,
Belfran, Cabrera,
Caparrapi, Caqueza, El
Colegio, El Rosal,
Facatativa, Jerusalén,
Junin, la palma, Ia
pefa, Narifo, Nimaima,
Nocaima, Mosquera,
Paime, Pacho, Puerto
Salgar, Puli, Ricaurte,
San Antonio del
Tequendama, San
Cayetano,
Paratebueno, San Juan
de Rioseco, Simijaca,
Tocaima, Viota, Ubaté,
Yacopi, Zipaquira, La
Mesa, Anapoima,
Guatavita, Venecia,
Guataqui, El Peion.

Poca receptividad de los prestadores del departamento en algunas teméticas.
Disponibilidad de auditorios para las capacitaciones.
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# De Municipios O

Entidades Participantes

No Aplica.
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No META
PRODUCTO
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APORTE AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO SENALADO PARA EL ANO 2014.

322

DESCRIPCION DE LA META DEL PRODUCTO

Beneficiar durante el cuatrienio 5.000 personas
en situacion de conflicto armado con el servicio
de acueducto, en el periodo de gobierno.

LOGROS

Se beneficio a 3.720 victimas del
conflicto armado con el servicio de
agua potable

349

Beneficiar a 202.000 habitantes nuevos con
servicio de acueducto, para incrementar
cobertura con este servicio en el periodo de
gobierno.

Se beneficio a 54.443 habitantes
nuevos con servicio de acueducto
brindando bienestar y mejorando la
calidad de vida de los
cundinamarqueses.

350

Beneficiar a 150.000 habitantes nuevos con
servicio de alcantarillado, en el periodo de
gobierno, para incrementar cobertura con este
Servicio.

Se logré impactar positivamente en
la calidad de vida de 29,679
habitantes con la construccion y
puesta en marcha de sistemas de
alcantarillado.

351

Construir 5000 unidades sanitarias en el sector
rural, en el periodo de gobierno, para contribuir a
mejorar las condiciones de habitabilidad y
saneamiento béasico en estas zonas.

Se brindo bienestar y se mejoro la
calidad de vida a méas de 9.540
habitantes del area rural del
departamento a través de la
construccion de 1.908 unidades
sanitarias, aportando asi mismo
mejoras a las condiciones
ambientales en materia de aguas
residuales de las cuencas
hidrograficas en donde se
encuentran asentados los
pobladores beneficiados.

352

Construir 3.000 conexiones intradomiciliarias en
acueducto, en el periodo de gobierno, para la
poblacion mas pobre y vulnerable

Se inicia proceso de estructuracion
de proyecto para la instalacion de
conexiones intradomiciliarias
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No META
PRODUCTO DESCRIPCION DE LA META DEL PRODUCTO

LOGROS

Construir ocho (8) PTAR en el cuatrienio, para
363 mejorar el saneamiento ambiental y la calidad de
agua de las fuentes receptoras

Se encuentran en construccion 2
PTARy en estudios y disefios 14

Focalizar recursos economicos y/o técnicos para
que en los municipios del departamento se
354 incremente un 11% en promedio el suministro
con agua potable en zonas urbanas, para
mejorar |as condiciones de salubridad de la
poblacion, especialmente la infantil.

Se incrementd en un 3,1 % la
cobertura de agua potable con la
optimizacién de sistemas de
acueducto urbano.

Beneficiar a 70.000 personas de la zona rural,

355 en el periodo de gobierno, con agua potable

para mejorar las condiciones de salubridad de Ia
poblacion, especialmente la infantil.

Se beneficio a 40,593 personas de
las zonas rurales del departamento
con agua potable

Apoyar la iniciativa de elaborar un estudio de
prefactibilidad y factibilidad para resolver a nivel
356 empresarial y de operacion el suministro de
agua potable a los municipios de la sabana de

Bogota en el periodo de gobierno

Se cuenta con la concesion de agua
y disefios de la captacion al 100%

Elaborar un (1) estudio de identificacion de
embalses a nivel departamental, en el periodo

357 de gobierno, para determinar la priorizacion de w8 g;:ilg 2‘;&3‘;:;3#?;?;{3;331
inversiones en cuanto a abastecimiento y P
regulacion de caudales.
358 Realizacion primera fase Embalse Calandaima El estudio y disefio para la primera

durante el periodo de gobierno.

fase del Embalse de Calandaima se
encuentra en ejecucion

Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., Sede

|c‘ T Administrativa. AV. Calle 24 No. 51-40. Piso 11, Complejo
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Metas de Apoyo:

No META
PRODUCTO

338

DESCRIPCION DE LA META DEL PRODUCTO

Fortalecer institucionalmente el 100% de los
municipios descertificados mediante la
administracion de los recursos del sistema
general de participaciones-agua potable y
saneamiento basico asignados al municipio, con
el fin de asegurar Ia prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento basico a los
habitantes del respectivo municipio

X

% v
“struye¥®

LOGROS

Asistencia tecnica personalizada a
116 municipios, para obtener la
certificacion en Agua Potable y

Saneamiento Basico

346

Consolidar en 116 municipios la informacion
tematica ambiental como insumo para la
construccion de un sistema de informacion
departamental, en el periodo de gobierno.

El Plan Ambiental del PAP-PDA se
encuentra ejecutado en un 40%

392

Disefiar e implementar 2 sistemas regionales de
recoleccion y transporte en el departamento de
manera coordinada entre el gestor del PDA y las
entidades del nivel central, para la optimizacion
de la gestion integral de residuos sélidos en el
periodo de gobierno.

7 Vehiculos Compactadores
entregados a los municipios de
Caqueza , El Colegio , La Palma ,
Subachoque , Yacopi,
Quebradanegra Y Sasaima

404

Atender al 100% de la poblacion afectada con
ayuda humanitaria de emergencia, durante el
periodo de gobierno.

Se atendieron el 100% de las
solicitudes efectuadas por los
municipios del Departamento con
respecto a las emergencias
presentadas en suministro de agua

potable y saneamiento basico

Nombre del Programa: Victimas del Conflicto Armado con Garantia de Derechos

Objeto de Programa: Restituir en el marco de la equidad y la inclusion social, los derechos y mejorar la
calidad de vida de las victimas del conflicto armado con liderazgo y articulacion institucional en el
ambito nacional, departamental y municipal.

Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., Sede
Administrativa. AV. Calle 24 No. 51-40. Piso 11, Complejo
Empresarial Capital Towers P.H. Bogota, D.C. PBX. (1) 795 4480.
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UNDINAMARCA
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Metas relacionadas:
# Meta Logros (reportados en Monitoreando corte 31 de diciembre 2014)

322  Beneficiar durante el cuatrienio 5000 personas en situacion de conflicto armado con el
servicio de acueducto, en el periodo de gobiemno. (Derecho al agua potable y
saneamiento basico).

Logros Agregados:

1. Se beneficio a 3.720 habitantes Victimas del Conflicto Armado — VCA con suministro de agua
potable durante el periodo 2014.

2. Terminacion y puesta en marcha del Embalse Mancilla, aumentando la capacidad de
almacenamiento de agua del municipio de Facatativa, logrando beneficiar a una poblacion de
142.320 habitantes.

3. Construccion y optimizacion de sistemas de acueducto en los municipios de Topaipi, Madrid,
Silvania y Viota.

4. Se contrataron estudios y disefos de acueducto para los municipios de Medina, Viota, La
Palma, Puerto Salgar, Fusagasuga, Guaduas, Yacopi y Caparrapi

Dificultades:

1. Retrasos en la ejecucion de las obras por factores ambientales

2. La ejecucion de las obras se ve afectada por la titularidad de predios y servidumbres,
concesiones, licencias y demas permisos ambientales y viales.

3. Dificil accesibilidad a las veredas de los municipios por la geografia del Departamento las
cuales se presentan especialmente por las condiciones viales y climatolégicas del
departamento que dificultan la distribucion de materiales; ademas de cambios recurrentes de
beneficiarios ocasionado por las dinamicas sociales y econémicas de los municipios.

Nombre del Programa: Agua potable y saneamiento basico para la salud de los cundinamarqueses.

Objeto de Programa: Incrementar cobertura agua potable a 202.000 habitantes nuevos con calidad y
continuidad en zonas urbanas, rurales y centros poblados durante el periodo de gobierno.

S Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., Sede 1 /'
T Administrativa. AV. Calle 24 No. 51-40. Piso 11, Complejo \
\:ﬁj W= & } Empresarial Capital Towers P.H. Bogota, D.C. PBX. (1) 795 4480. Empresas Pubieos
www.cundinamarca.gov.co WwWw.epc.Com.co 2 CUNNOMarco ..
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Metas relacionadas:
# Meta Logros (reportados en Monitoreando corte 31 de diciembre 2014)
349 Beneficiar a 202.000 habitantes nuevos con servicio de acueducto, para incrementar
cobertura con este servicio en el periodo de gobierno.
350 Beneficiar a 150.000 habitantes nuevos con servicio de alcantarillado, en el periodo de

gobierno, para incrementar cobertura con este servicio.
Construir 5000 unidades sanitarias en el sector rural, en el periodo de gobierno, para
351 contribuir a mejorar las condiciones de habitabilidad y saneamiento basico en estas
zonas.
Construir 3.000 conexiones intradomiciliarias en acueducto, en el periodo de gobierno,
para la poblacién mas pobre y vulnerable
Construir ocho (8) PTAR en el cuatrienio, para mejorar el saneamiento ambiental y la
calidad de agua de las fuentes receptoras
Focalizar recursos econémicos y/o técnicos para que en los municipios del departamento
354  se incremente un 11% en promedio el suministro con agua potable en zonas urbanas,
para mejorar las condiciones de salubridad de la poblacion, especialmente la infantil.
Beneficiar a 70.000 personas de la zona rural, en el periodo de gobiemo, con agua
355 potable para mejorar las condiciones de salubridad de la poblacion, especialmente la
infantil.
Apoyar la iniciativa de elaborar un estudio de prefactibilidad y factibilidad para resolver a
356 nivel empresarial y de operacion el suministro de agua potable a los municipios de la
sabana de Bogota en el periodo de gobierno
Elaborar un (1) estudio de identificacion de embalses a nivel departamental, en el
357  periodo de gobierno, para determinar la priorizacion de inversiones en cuanto a
abastecimiento y regulacion de caudales.
358 Realizacion primera fase Embalse Calandaima durante el periodo de gobierno.

352

353

Logros Agregados:

54. 443 nuevos habitantes beneficiados con servicio de acueducto.

29.679 nuevos habitantes beneficiados con servicio de alcantarillado.

Incremento del 3,1% en el nimero de municipios con agua potable en zonas urbanas.

1908 unidades sanitarias entregadas, beneficiando a 9.540 personas en zonas rurales.
40.593 habitantes beneficiados con servicio de acueducto en zonas rurales.

25 Planes Maestros de Acueducto y Alcantarillado entregados por las consultorias a la
Empresa.

27 proyectos de inversion viabilizados por el orden de $67.357 millones

En la provincia de Sabana Centro, en el municipio de Tabio se esta ejecutando la
construccion de las obras del Plan Maestro de Acueducto por valor de 11.389 millones.

9. En cuanto a sistemas de tratamiento de aguas residuales, se adelanta la construccién de
unas PTAR en los municipios de la Pefia y La Vega, proyectos que beneficiaran a 6208
habitantes, por un valor de $2.590 millones.
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En cuanto a sistemas de tratamiento de agua potable, se adelanta la construccion de seis
PTAP en los municipios de La Pefa, La Vega, Madrid, Pandi, San Juan de Rioseco y
Subachoque, proyectos que beneficiaran a 48.135 habitantes, por valor de $ 8.168
millones.

Dentro de la gestion de proyectos adelantada, se radicaron al Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio 127 proyectos de Planes Maestros de Acueducto y Alcantarillado en
zonas urbanas y centros poblados, por un valor de $485.491 Millones;

Se contrataron o se inicio proceso de contratacion de 62 proyectos de preinversion por el
orden de $6.600 millones y 117 proyectos de inversién que ascienden a $22.371 millones.
Se supervisaron mas de 170 proyectos en ejecucion.

Se desarroll6 la elaboracion de estudios y disefios de la captacion en el Embalse del Sisga
para el Acueducto Regional de la Sabana que beneficiara a los municipios de Anapoima,
Bojaca, Cajica, Chia, Cota, Facatativa, Funza, La Mesa, Madrid, Mosquera, Sesquilé,
Sopo, Tabio y Tocancipa.

Se beneficio a 2.180 habitantes del municipio de Caparrapi, con una inversion de $4.727
millones, con la rehabilitacion del acueducto urbano (bocatoma, desarenador, conduccion).
Se beneficiaron 257.220 habitantes en 52 municipios del Departamento, con la terminacion
y puesta en funcionamiento de 66 proyectos de acueducto, con una inversion de $17.200
millones.

Se beneficiaron a 195.150 habitantes en 7 municipios del Departamento, con la
terminacion y puesta en funcionamiento de 7 proyectos de alcantarillado con una inversion
de $18.000 millones.

Se inicio el proceso precontractual para la elaboracion del estudio de identificacion de
Embalses en el Departamento para determinar la priorizacion de inversiones en cuanto al
abastecimiento y regulacion de caudales.

Se iniciaron los estudios y Disefios del Embalse de Calandaima, se espera conocer el

resultado en 6 meses, este proyecto beneficiara alrededor de 109.000 habitantes de
Departamento.

Con el Programa Agua, Vida y Saber, se impacto a la poblacion rural, especialmente la
infantil, suministrandoles agua potable a 24.150 personas con la construccion de 54
Plantas de Tratamiento de Agua Potable en las escuelas rurales del Departamento,
desarrollando temas de medio ambiente, agua y salud, y ciencia para 4830 nifios y nifias.

Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., Sede

Empresarial Capital Towers P.H. Bogota, D.C. PBX. (1) 795 4480.
www.cundinamarca.gov.co WWw.epc.com.co
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Conocimientos
del cuidado
del agua

Dignidad

Calidad de Vida

Agua,

“\/i(la. Salud

Derecho al agua

Responsabilidad social

Cundinamarca responsable
Aprender haciendo
Cuidado del medio ambiente

VOLVER

Dificultades:

Falta de celeridad en la celebracion de contratos por parte de algunos Municipios con los que
se suscribieron convenios para la ejecucion de los proyectos.

Se presentan incumplimientos por parte de los contratistas en la entrega de productos.
Demoras en la viabilizacion y evaluacion de los proyectos radicados en la Ventanilla Unica del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Informacién de coberturas, continuidad y calidad desactualizada en las diferentes fuentes de
informacion.

La ejecucion de las obras se ve afectada por la titularidad de predios y servidumbres,
concesiones, licencias y demas permisos ambientales y viales.

Dificil accesibilidad a las veredas de los municipios por la geografia del Departamento las
cuales se presentan especialmente por las condiciones viales y climatologicas del
departamento que dificultan la distribucion de materiales; ademas de cambios recurrentes de
beneficiarios ocasionado por las dinamicas sociales y economicas de los municipios.
Informacion desactualizada en materia de ordenacion del recurso hidrico, ademas de los
cambios permanentes en la normatividad ambiental en materia de instrumentos de
planificacion del recurso hidrico y del territorio.

Nombre del Programa: Gestion integral de residuos solidos.

Objeto de Programa: Implementar estrategias de gestion integral de residuos solidos en municipios
del Departamento, promoviendo alternativas viables de manejo ambiental, que permitan el

mejoramiento de la calidad de vida de los cundinamarqueses.

NP Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., Sede
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Metas relacionadas:
# Meta Logros (reportados en Monitoreando corte 31 de diciembre 2014)

Disenar e implementar 2 sistemas regionales de recoleccion y ftransporte en el
departamento de manera coordinada entre el gestor del PDA y las entidades del nivel
central, para |a optimizacion de la gestion integral de residuos sélidos en el periodo de
gobierno.

392

Logros Agregados:

1. Se beneficiaron 31.115 habitantes de los municipios de Caqueza, Subachoque, El Colegio,
Quebradanegra Yacopi, La Palma, Sasaima, con la entrega de 7 vehiculos
compactadores, por un valor de $ 1.789 millones de pesos, optimizando la recoleccion y
transporte de los residuos solidos.

Dificultades.
» Ladificultad en materia de recoleccion de residuos solidos a nivel regional, se presenta por la
costumbre de las administraciones municipales de prestar el servicio de recoleccion de aseo de
manera independiente.

Nombre del Programa: Bienes y servicios ambientales patrimonio de Cundinamarca.

Objeto de Programa: Proteger la oferta de bienes y servicios ambientales en el departamento,
reconociendo |as caracteristicas de las Eco Regiones, como mecanismo de sostenibilidad del territorio
mediante la recuperacion y conservacion integral de los ecosistemas y una gestion ambiental integral
efectiva para asegurar una Cundinamarca Neutra con calidad de vida de la poblacion.

Metas relacionadas:

# Meta Logros (reportados en Monitoreando corte 31 de diciembre 2014)
Fortalecer institucionalmente el 100% de los municipios descertificados mediante la
338 administ_racién de los recursos del sistema general de participaciones-agua potable y
saneamiento basico asignados al municipio, con el fin de asegurar la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento basico a los habitantes del respectivo municipio

Logros Agregados:

1. Evaluacion de situacion actual de 38 prestadores urbanos de servicios publicos en aspectos
institucionales, legales, administrativos, comerciales, financieros, técnicos y operativos.

2. Formulacion de planes de accion para mejoramiento de condiciones de prestacion de los
servicios de 28 prestadores urbanos.

3. Apoyo y capacitacion de fontaneria para 16 prestadores urbanos.
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4. Revisiones y modelaciones tarifarias y financieras para 8 prestadores urbanos.

5. Fortalecimiento (talleres e identificacion de oportunidades de mejora) en operacion de plantas
de tratamiento de agua potable a 34 prestadores urbanos.

B. Asesoria y apoyo en el procedimiento de cargue y reporte al Sistema Unico de Informacion SU
a 116 municipios.

7. Evaluacion de situacion actual de 31 prestadores rurales de servicios publicos en aspectos
institucionales, legales, administrativos, comerciales, financieros, técnicos y operativos.

8. Asistencia técnica y fortalecimiento a 40 prestadores rurales.

9. Diagnostico operacional e identificacion de necesidades y recomendaciones orientadas a la
optimizacion operacional y control de pérdidas de agua en sistemas de acueducto de 12
municipios.

Dificultades.

v Poca receptividad de los prestadores del departamento en algunas tematicas.
v Disponibilidad de auditorios para las capacitaciones.

Nombre del Programa: Gestion del riesgo y adaptacion al cambio y variabilidad climatica.

Objeto de Programa: Fortalecer la capacidad de Gestion del Riesgo con la implementacion de los
procesos de conocimiento, reduccion y su manejo; aumentar la capacidad de respuesta de la poblacion
y del territorio frente a la ocurrencia de fenomenos naturales y antropicos y de adaptacion, mitigacion
frente al cambio y variabilidad climatica.

Metas relacionadas:
# Meta Logros (reportados en Monitoreando corte 31 de diciembre 2014)

40 Atender al 100% de la poblacion afectada con ayuda humanitaria de emergencia,
durante el periodo de gobierno.

Logros Aqregados:

1. 90 emergencias atendidas por desabastecimiento de agua o interrupcion de los sistemas
de acueducto y alcantarillado, con las cuales se beneficiaron a 30 municipios.

Oificultades

Incumplimiento en el debido procedimiento por parte de los municipios para declarar la Emergencia.
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Objeto: Mejorar condiciones y oportunidades de vida, cohesién socio cultural y equidad para el desarrollo
integral del ser humano y de sus territorios.

Logros / impactos obtenidos

1. Se mejord la calidad de vida a 3.720 victimas del conflicto armado brindandoles servicio de
agua potable.

Objeto: Restablecer la relacién arménica del ser humano con el ambiente y su entorno.

Logros / impactos obtenidos

1. Se han conectado 155.339 nuevos habitantes con servicio de acueducto en zonas urbanas,
rurales y centros poblados, ejecutando 82 proyectos de acueducto en 52 municipios por valor
de $111,262 millones, con lo cual se ha contribuido a mejorar los indices de cobertura, calidad
y continuidad en la prestacion del servicio de acueducto en el departamento, mejorando la
calidad de vida de los cundinamarqueses.

2. Se conectaron 62,646 nuevos habitantes con servicio de alcantarillado en zonas urbanas,
rurales y centros poblados, ejecutando 45 proyectos de alcantarillado en 36 municipios por
valor de $118,023 millones, con lo cual se ha contribuido a mejorar los indices de cobertura en
la prestacion del servicio de alcantarillado en el departamento, mejorando |a calidad de vida de
los cundinamarqueses.

Huella No. 13: Cundinamarca Neutra - Primer Departamento en medir la huella de carbono y reducirla

— 1 Millén de arboles sembrados - Manejo Integral de residuos sélidos en cuatro provincias Magdalena
Centro, Ubaté, Sumapaz y Oriente.

Durante el 2014, se beneficiaron a 31.115 habitantes de los municipios de Caqueza, Subachoque, El
Colegio, Quebradanegra Yacopi, La Palma y Sasaima, con la entrega de 7 vehiculos compactadores,
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por un valor de $ 1.789 millones de pesos, para el mejoramiento del manejo de los residuos solidos y
reduccion de la huella de carbono por la menor exposicion de los desechos al medio ambiente.

Por otra parte, se cuenta con el estudio de factibilidad para la estructuracion e implementacion de una
gestion integral de residuos solidos a través de sistemas regionales de aprovechamiento,
transformacion y disposicion final en el Departamento de Cundinamarca’, que en su resultado
determind cuales Municipios debian Regionalizarse y cuales debian continuar con la prestacion
individual del servicio. Asi las cosas se retomaron los Proyectos que se encontraban en revision y se
gestiono la radicacion de 8 proyectos al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, teniendo en cuenta
dicha Regionalizacion.

Se contribuyo con la reduccion de la huella de carbono mediante la siembra de 220 arboles de
especies nativas adaptadas a las condiciones climaticas de la zona, en el municipio de Alban de la
region del Gualiva, compensando aproximadamente 73,80 Toneladas de CO;, superando la huella de
53 toneladas de CO,, producida por nuestra empresa a través de la Campaia de Responsabilidad
Ambiental y Social “Juana Laverde Castarieda’”.

Huella No. 19: 5.000 viviendas urbanas y 3.000 rurales mejoran el habitat de familias en situacion de
vulnerabilidad.

En el ano 2014, se mejoro la calidad de vida a mas de 9.540 habitantes del 4rea rural del departamento
en situacion de vulnerabilidad, a través de la construccion de 1.908 unidades sanitarias, aportando asi
mismo a la optimizacion de las condiciones ambientales en materia de aguas residuales de las cuencas
hidrograficas en donde se encuentran asentados los pobladores beneficiados, cuyas obras realizadas
ascienden a $12.380 millones, superando la meta con un acumulado en el periodo de gobiemo de 3689
viviendas rurales beneficiadas.

Como aporte al Desarrollo Nacional, Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., ha adelantado
convenios interadministrativos, con la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - EAB,
el municipio de Soacha y la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca CAR, para la ejecucion
de proyectos que contribuyan a la descontaminacion del Rio Bogota y del Rio Suarez generando
Impactos regionales que benefician directamente a los departamentos de Cundinamarca, Boyaca y
Santander y por ser estos rios tributarios del Rio Magdalena, produciendo también mejoras
ambientales a toda la poblacion de la zona norte del pais.

Como aporte al Desarrollo Departamental, Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., con la
contratacion de la elaboracion de estudios y disefios de los Planes Maestros de Acueducto y
Alcantarillado, tanto urbanos como rurales, ha logrado la ejecucion de aproximadamente 818 proyectos
de inversion en acueducto, alcantarillado, residuos solidos y unidades sanitarias, beneficiando a la
poblacion Cundinamarquesa, mejorando las condiciones de suministro de agua potable y saneamiento
basico.
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Como aporte al Desarrolio Sub-Regional, Empresas Publicas de Cundinamarca SA. ESP. se
encuentra adelantando la construccion de acueductos regionales, con los cuales se incrementa la
cobertura en las zonas rurales, como el Regional La Mesa — Anapoima, Acueducto regional Fruticas el
cual beneficiara a la comunidad del municipio de Chipaque y Caqueza, Acueducto Regional El Dorado

Fase | del municipio de San Bernardo.
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